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HUONG DAN

Giai quyét mau thuin trong ndi b Nhan dén

Pé théng nhat dong bo, hiéu qua trong cong tic gidi quyét mau thuin
trong ndi bo nhan dan, gop phan phong ngira ngin chin va kéo giam tinh trang
t6i pham, ddm bao giir viing an ninh, trat ty dia ban co sd. Cin ctr huéng dan
ctia Bo Cong an, Ban chi dao 138 huyén huéng dan Ban Chi dao 138 cac xa, thi
tran giai quyét mau thuén trong noi bé nhan dan nhu sau:

I. NHAN THUC CHUNG

1. Khai niém

Mau thuan trong noi bo Nhan dan (goi tat 1a mau thuan) 1a sy khac biét,
doi 1ap, xung dot vé quyén, loi ich, tu tuong, quan diém, tinh cam, 15i séng, sinh
hoat, phuong phap lam viéc... gitra ¢4 nhan vo1 ¢4 nhan, gitta cd nhan vai tép
thé, gilra tap thé véi tap thé duogc thé hién bﬁng cam xuc, tinh cam néu khong
duoc giai quyét co thé dan dén cac hanh vi vi pham phap luat.

2. Phéan loai mau thuin

(1) Mau thuan trong gia dinh (Ia mau thuin ndy sinh giita nhitng nguoi
gan bo véi nhau boi quan hé hon nhan, quan hé huyét théng hoidc quan hé nudi
dudng) bao gém:

- M4au thun trong sinh hoat;

- Mau thuan lién quan dén tranh chap dat dai;
- Mau thuan lién quan dén tranh chip kinh té;
- Mau thuan lién quan dén tinh ai;

- Mau thuan lién quan dén tranh chap quyén nudi dudng, cham soc gitra
cha me va con cai, gitra cac thanh vién trong gia dinh;

- Mau thuan khéc.

(2) Mau thuan ngoai xa hoi bao gdbm:

- M4au thun trong sinh hoat;

- Mau thuan lién quan dén tranh chap dat dai;

- Mau thuan lién quan dén tranh chip kinh té;



- Mau thuén lién quan dén tinh ai;

- Mau thuan lién quan dén ché d6 chinh sach;
- Mau thuan lién quan dén dan toc, ton g14o;
- Mau thuin bang, nhom;

- Mau thuan khac.

3. Mirc d0 mau thuin

- Mtrc d6 1: Trudng hop méu thuin nhung chua c6 biéu hién boc 10 vé
hanh vi ra bén ngoai; day l1a nhitng trudng hop phat sinh mau thuan tir cac x0
xat, tranh chip trong sinh hoat, kinh té, tinh 4i, dat dai... nhitng nguoi lién quan
chua c6 101 ndi, hanh dong xam pham dén quyén va loi ich cua bén kia, tuy
nhién c6 dién bién tam ly tiém an nhiing van dé phtrc tap vé an ninh, trat tu, can
som phat hién, nim va giai quyét mau thuin khong dé phat sinh vu viéc.

- Mirc @6 2: Trudng hop mau thuan, trong d6 nhirng ngudi lién quan da cé
birc xtc tdm ly, c6 nhiing 161 no1, bi€u hién bang hanh dong nhung chua xam
pham hodc xam pham dén quyén, loi ich, danh du, sttc khoe, tinh mang cua
nguoi khac anh hudng dén an ninh, trat tu, nhung chua dén muac xur 1y vi pham
hanh chinh, xtur Iy hinh su.

- Mtic d6 3: Mau thuin dan dén hanh vi vi pham phap luat; Mau thuan dan
dén hanh vi vi pham hanh chinh; Mau thuan dan dén hanh vi vi pham hinh su.

II. CAC BUGC THUC HIEN

1. Nidm tinh hinh méu thuin (Buéec 1)

Can cu chuc nang, nhiém vy, cac ban, nganh, doan thé nim tinh hinh lién
quan dén linh vyc quan ly:

- Noi dung nam tinh hinh mau thuan:

+ Nam day du, chinh xac, kip thoi loai mau thudn, nguyén nhan phat sinh
mau thuan, thoi gian, dia di€ém xdy ra, ndi dung vu viéc, nguoi lién quan, ngudi
biét vi¢c, tinh chat vu vi¢c; thiét hai (néu co).

+ Céac mau thudn c6 kha ning gdy ra hau qua nghiém trong anh huong dén
an ninh, trat tu; cac bién phap giai quyét mau thuan da ap dung.

+ Vai tro, trach nhiém cua cap uy chinh quyen dia phuong; hoat dong cua
t6 hoa giai, cac to chirc quan ching trong giai quyet mau thudn; anh hu’ong va
vai tro clia nguoi ¢ uy tin lién quan dén mau thuin; tinh hinh du luan Nhan dan...

- Phuong phap nam tinh hinh mau thuan:
+ Thong qua cong tac quan 1y dia ban, tiép xtc tham hoéi Nhan dan.

+ Thong qua cong tac nghiép vu cta ting nganh, doan thé, don vi dé nim
tinh hinh.
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+ Thong qua cong tac xay dung phong trao toan dan bao vé an ninh T
quoc, thu thap thong tin tir cac luc lugng quan ching nong cot; té6 hoa giai, hoa
giai vién nguoi co uy tin; chire sac ton gido; Dan quan tu ve,...

+ Trén cac phuong tién thong tin, truyén thong (dai, bao, mang xa hoi...).

2. Tiép nhan tin, phan anh lién quan dén méu thuin (Buéc 2)

~* Chu the tiép nhan: Truong BCD 138 xd, thi trin, Truéng Cong an xa,
thi tran.

* Trinh tu tiép nhan tin, phan anh:
(1) Vao s6 tiép nhén tin, phan anh mau thuan:

- Truong hop ca nhan, dai dién co quan, td chtrc truc tiép dén trinh béao vé
vu viéc méu thuin: Tiép nhan thong tin va ghi day du thong tin vé ndi dung vu
viéc méu thudn vao so tiép nhan (c6 mdu sé kém theo) va huéng dan ho viét don
trinh bao;

- Trudng hop tiép nhén tin bao mau thuin qua dién thoai:

Can b tiép nhan hoi, ghi chép diy du cac thong tin vao so tiép nhan cac
thong tin sau: Thoi gian, dia diém xay ra vu, viéc; tom tat noi dung, dién bién
vy, viéc; ho tén, sb dién thoai, dia chi lién hé cua nguoi bao tin; cac thong tin
khéc: sb nguoi tham gia, nguoi cAm dau, nhan than, lai lich cta ho; nhirng viéc
da lam khi phat hién vu viéc...; Iy do nguoi bao tin biét duogc vu, viée; nhiing ai
cung biét vu, viéc; v kién dé nghi cua ho.

- Truong hop tiép nhan thong tin vé mau thun qua phuong tién thong tin
dai chung, qua hom thu dién tur thi tién hanh sao chup, ghi chép hoic in bai ra
gidy va vao so tiép nhan.

- Truong hop thong tin vé mau thun duoc giri qua duong buu dién, giao
lién thi can bo tién hanh tiép nhan va phan loai tai liéu, vao sb tiép nhan.

(2) Truéng BCD 138 x4, thi tran phan cong xac minh:
- Thoi gian: Ngay sau khi tiép nhén tin, phan 4nh mau thuén.

- Truéng BCD 138 x4, thi trin can ct noi dung tin, phan 4nh mau thuan
phan cong luc luong xac minh phi hop véi ndi dung mau thudn; truc tiép phan
cong vao sob tiép nhan.

- Péi vai tin, phan anh cé dau hiéu phtrc tap vé ANTT, chi dao trién khai
luc lwong dam bao ANTT nhanh chong dén noi xay ra vu viée, thuc hién céc
nhiém vu sau:

+ Bao dam an ninh, trat tu, tién hanh cong tac tuyén truyén van dong
nguoi dan cham dat cadc hanh vi vi pham phap luat dé doi thoai; ti€n hanh cac
bién phap ngan chan, tudc vii khi, hung khi (néu c6) cua cac doi tuong.

+ TG chirc cap ctru ngudi bi thuong (n€u co).

+ Bdo v¢ tai san tinh mang cua cac ca nhan, t6 chirc noi xay ra vu vigc.
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+ Cb lap, ngan chin cac phan tir x4u loi dung tam 1y dam déng dé kich
dong lam vu vi¢c phtrec tap.

+ Tuyén truyén van dong Nhan dan binh tinh, khong nghe theo k¢ Xau
kich dong, hd tro tao diu kién gitip co quan chirc ning giai quyét vu viéc.

+ Phéi hop véi cac lyc luong co lién quan, luc lugng quan ching nong cbt
giai tdn ddm dong, gidi quyét un tac giao thong, dua hoat dong trong khu vuc trd
lai binh thuong.

(3) Sau khi Truong BCP 138 x4, thi trdn phan céng xac minh, can bd
duoc giao tiép nhan tin, phan anh gui thong tin dén bo phan, can b dugc giao
thyc hién nhi€ém vu xac minh b phan, can by dugc giao thuc hién nhiém vu
xac minh.

(4) B phan, can b duogc giao thuc hi¢n nhi€ém vy x4c minh mo hd so,
dén co quan thuong truc BCD 138 x4, thi tran — Cong an cap xa lay s6 ho so giai
quyét mau thuan trong ndi bd nhan dan.

* Lwu y: Truong hop cung mdt ndi dung mau thuan duogc phan anh tir
nhiéu ngudn khac nhau thi tinh 12 01 ndi dung méau thun; tir 1an tht 2 tiép nhan
ndi dung d6 tré di, khi tiép nhan van thuc hién vao so tiép nhan va chuyén ngay
céc tai liéu cho co quan di duoc phan cong giai quyét trude d6 dé cap nhat vao
ho so dang thy ly, giai quyét.

3. Xac minh tin, phdn anh lién quan dén mau thuin (Budrc 3)

* Chi thé: La bd phan, can bd duge Truong BCD 138 x4, thi trdn phan
cong, giao nhiém vy xac minh.

* Tién hanh x4c minh:

(1) No1 dung xac minh:

- X4c dinh ndi dung mau thuan can kiém tra xac minh lam rd; thoi gian,
dia di€ém xdy ra mau thuan, s6 nguoi tham gia, ngudi cam dau, ngudi biét viéc,
nhirng tai liéu can thu thap.

- Nguyén nhan dan dén mau thuin.

- Nhitng thiét hai do mau thuin gay ra (néu co).

- Lai lich, tién an, tién su (néu c0), quan h¢ gia dinh, quan hé xa hoi, nghé
nghiép, noi lam viéc, di bién dong cia ting c4 nhan va nhirng nguoi lién quan;

- Xac dinh nhitng c4 nhén, t6 chic ¢ vai trd trong viéc tham gia giai
quyet mau thudn nhu: Nguoi c¢é uy tin trong lang, trong ho, ngudi ¢ vi thé, co
tiéng n6i trong gia dinh, cong dong, ngudi co kha ning anh hudng, tac dong dén
tu tudng, hanh vi cua duong su... can by co s¢, truéng thon, trudng khu dan
cu va nguoi truc ti€p tham gia hoa giai & co s& (hoa giai vién); cac ban
nganh, doan thé, t6 chirc chinh tri.

(2) Bién phép xac minh:
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Str dung tong hop cac bién phap; nghiép vu chuyén nganh, van dong quan
chung, tham hoi nha dan, trao d6i thong tin véi can bo co so nhu to truong dan
phd, truong thon, nguoi co uy tin, ngudi biét viéc,...

(3) Bao cdo két qua xac minh:

Trong thoi gian nhanh nhét c6 thé, can bd duoc giao xdc minh béo céo
Truong BCP 138 xa bang van ban vé két qua xac minh tin, phan anh, trong d6
phai néu ro tinh x4c thuc cua tin bao, dé Xuat phén loai méu thuan, danh gia muc
do mau thuan va bién phap giai quyet mau thuln, 6n dinh tinh hinh dia ban dé
tham muu véi Uy ban nhan dan cip xi chi dao cac ban, nganh, doan thé chirc
nang lién quan lam cong tac hoa giai.

4. Panh gi4, phan loai tinh chat, mirc 30 mau thuin (Buéc 4)
* NO1 dung danh gia, phan loai:

- Panh gia tinh trang va du kién kich ban, dién bién tinh huéng vu viéc
lién quan dén mau thuan c6 thé xay ra.

- Banh gia toan dién mau thuan trén cac phuong dién:

+ Loai vy, viéc; tinh chat, mac do; nhan than, tam ly, tu tuong, xu hudng
hanh vi img xur cua cac bén lién quan; nhitng yeu t6 tac dong, diéu kién, con
ngudi c6 thé anh hudng dén tién trién ctia mau thuan.

+ Vi tri, khu vuc dia diém noi xay ra vu viéc.

+ Panh gia tac dong, anh hudng ctia mau thudn dén tinh hinh an ninh, trat
tu va do1 song xa hoi ctia nguoi dan trén dia ban.

+ DPanh gia tinh hinh du luan Nhan dan.

+ Danh gia vai tro hoat dong cua t6 hoa giai, cadc ban, nganh, doan thé va
cac t6 chirc quan ching, ngudi c6 uy tin, nguoi ¢6 kha ndng tac dong dén duong
u... trong tham gidi quyét mau thuan.

- Du bao dién bién cua vu viéc, cac tinh hué)ng d6t xudt co thé xay ra dan
den cac hanh vi vi pham phap luét neu mau thuin khong duoc giai quyét nhu
glet nguoi, cd y gdy thuong tich, gay roi trat tu cong cong, cu’ong doat tai san..
va bién phap phong ngira, ngin chin, han ché dén muc t6i da cac hanh vi vi
pham phép luat, dac biét 1a cac vu trong an giét ngudi nhu:

+ Tang cudng giam sat nam di bién dong cia d6i tugng dé kip thoi ngan
chan cac hanh vi vi pham phap luat.

+ Tuyén truyén rong rii cho nhitng ngudi c¢6 lién quan dén vu viéc mau
thuén dé ho nang cao y thirc canh giac, chu dong tu phong tranh cac truong hop
c6 thé xay ra hau qua xau.

+ Nam chéc tinh hinh di bién dong dan cu, sd lao dong ty do khong co
viéc lam, nguoi vo gia cu, khong ¢6 noi cu tra 6n dinh, lao dong tir dia phuong
khac dén tam tru...
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* Can cir két qua bao cdo cuia bo phan, can by dugc giao xdc minh tin,
phan anh lién quan dén mau thuin, cac ndi dung danh gia trén, Truéng BCD 138
x4, thi tran danh gia, phan loai tinh cht, murc do mau thuan; phan cong, b tri
luc lugng, sO luong can bd tham gia giai quyét cho pht hop véi tinh hinh thuc
té; huy dong cac ban nganh, doan thé, to hoa giai, hoa giai vién, nguoi co uy tin,
Cong an cap x4,... dé giai quyét mau thuin theo timg muc do nhu sau:

- Mitc @6 1, 2: Lyc luong tryc tiép giai quyét mau thudn phdi hop voi TH
hoa giai cta thon, khu dan cu noi xay ra méu thuln giai quyét; khi can thiét c6
thé phdi hop véi luc lugng Cong an cip xi tham gia dam bao ANTT trong qua
trinh giai quyét mau thuin.

- Mure d6 3: Truong BCD 138 trién khai lyc luong dam bao ANTT, cap
ctru nguoi bi nan (néu co). Chi dao lue lugng duge giao chu tri giai quyét mau
thudn x4y dung phuong an giai quyét mau thuin, trong d6 phan coéng cu thé
nhiém vu cho tung lyc lugng tham gia, du kién cac tinh hubng va bién _phap giai
quyét phu hop véi tinh hinh thyc té; tham muu Pang uy, UBND céap xa huy
dong cac ban nganh, doan thé, t6 hoa giai, hoa giai vién, ngudi ¢ uy tin, Cong
an cap xa,... dé giai quyét dat diém mau thuan.

5. Giai quyét mau thuiin trong néi bd Nhan din (Budérc 5)
5.1. Giai quyét mau thuin (mirc d 1, 2)
- Luc lugng duoc phan cong giai quyét mau thuin thuc hién cac nhiém vu:

+ Van dong, thuyét phuc cac bén tham gia hoa giai mau thuin; tuyén
truyén gido duc ¥ thirc cong dan, 16i sdng vin hoa, tuan thai phap luat, thyc hién
cac ndi quy, quy udc... Phén tich, giai thich, cung cap cho cac bén nhiing thong
tin chinh x4c; dong thoi chia s¢, cam thong vé mit tam 1y; qua d6, trang bi kién
thirc phap luat, giup cac bén méu thudn lya chon cach tng xt phit hop nhét, lam
thay d6i nhan thtec tu tuéng, hanh vi theo hudng tich cuc, khong vi pham phap
luat, hoa giai mau thuan.

+ Phéi hop giita hoa giai vién voi can bo co s0, truong thon, khu dan cu,
co quan, ban, nganh, doan thé c6 lién quan, nguoi co uy tin, gia lang, truong
thon, truong ho, nguoi o vi thé, ¢o tleng noi trong gia dinh, cong dong... gap
g0, trao d6i, d6i thoai, van dong, thuyet phuc, tuyén truyén, gido duc y thire chap
hanh phap luét cua cac bén mau thuan; thao g6 cac kho khan vuong mic giai
quyét cac Van dé gay buc xac dan dén mau thudn dam bao an sinh xd hoi cho
nguoi dan; td chirc hoa gidl & co sO dé cac bén hiéu va tu hoa giai chim dt
mau thuan.

- Lyc lugng Cong an cap xa dam bao an ninh, trat ty budi hoa giai (khi c6
dé nghi cua lyc luong hoa giai).

- Nam tinh hinh giam sat cac bén sau hoa giai:
+ Khi méau thuan chua duoc giai quyét dat di€ém can thuong xuyén danh
gid, nhan dinh vu viéc; gidm sat chat ché hanh vi ciia nhiing ngudi lién quan dén
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mau thudn va dua ra cac kich ban c6 thé xay ra va xdy dung cac bién phap tng
pho, phong ngtra khong dé xay ra hau qua nghiém trong.

+ Tuyén truyén, canh bao vé nhiing truong hop cé thé xay ra hau qua xau
va cach phong tranh dé nhiing nguoi 1ién quan chi dong cé bién phap doi pho.

+Pbi v6i cac vu viec mau thuin chua duge giai quyét dit diém ma nguoi
lién quan tryc tiép trong vu viéc mau thudn chuyén noi cu tra thi Cong an cap x4
noi dang giai quyet vu viéc thong bao cho Cong an cap x4 noi ngudi d6 chuyén
dén cu tri dé tiép tuc phdi hop phong ngira khong dé xay ra cac hanh vi vi pham
phap luat.

5.2. Tham gia giai quyét mau thuin din dén hanh vi vi pham phap
luat (mure do 3)

- Trudng BCP 138 chi dao Cong an cp x4 thuc hién nhitng nodi dung sau:

+ Yéu cau nhirng nguoi lién quan chdm dirt ngay cac hanh vi gdy mat an
ninh, trat tu; viét tudng trinh vé vu viéc;

+ Tién hanh 1ap bién ban vé vu viéc;

+ Yéu ciu cac bén viét cam két khong tai pham; phan tich, van dong
thuyét phuc dé cac bén tham gia hoa giai;

- Sau khi tinh hinh ’ANTT tai diém mau thuin dqu dam bao, luc luong
dugc phan cong giai quyet mau thuan thyc hién giai quyet theo phuong an da
xay dung (ndi dung nhi€ém vu tuong tu Giai quyét mau thuan muce 4o 1, 2).

- Luc luQ’ng Cong an xa xac dinh vi pham cua duong sy co dén murc xur ly
hanh chinh, c6 dau hi¢u pham td1 hay khong:

+ Dbi véi vu viée co vi pham phai xtr Iy hanh chinh thi bao cdo dé xuét, ra
quyét dinh xur phat theo tham quyén;

+ D6i véi mau thudn din dén vi pham phai xtr 1y hinh sy thi Cong an cip
xa thue hién theo quy dinh tai Thong tu 28/2020/TT-BCA ngay 26/3/2020 quy
dinh trinh tu, thi tuc tiép nhén, phan loai, xur ly, giai quyét tb giac, tin béo vé t01
pham, kién nghi khéi td cua luc luong Cong an nhan dan, Thong tu s6
129/2021/TT-BCA ngay 31/12/2021 sira d6i bo sung mot sd diéu cua Thong tu
28/2020/TT-BCA ngay 26/3/2020 cua Bo truong B Cong an quy dinh trinh tu,
thu tuc tlep nhan, phan loai, xir 1y, giai quyét t6 giac, tin bao vé toi pham, kién
nghi khéi t cua luc lugng Cong an nhan dan.

- Tiép tuc giam sat, ndm tinh hinh vé thai d), ing xir gitta cic bén sau giai
quyét mau thuan:

+ Tién hanh tham hoi, tlep xuc hodc dé nghi nguoi ¢ uy tin, hang xom..
tiép tuc tac dong de giai quyet dut diém mau thuan (dic biét can tap trung vao
cac ddi twong c6 tién an, tién su Ve hanh vi ¢b y gy thuong tich... dbi tugng co

biéu hién, hanh vi con dd, gay rdi, 16i kéo kich dong tu tdp doéng nguoi...); on
dinh tinh hinh dia ban.
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+ Tuyén truyén, van dong Nhan dan cung cip nhimg théng tin c6 lién
quan dén vu viéc;

+ Nam tinh hinh trong quan ching Nhan dan xung quanh khu vuc xay ra
mau thuan, thuc hién cong tic dan van, van dong quén ching, 6n dinh tinh hinh
dia ban, khong dé cac doi tuong 1oi dung tinh hinh kich dong, chia ré, gay thém
mau thuin lam phtec tap tinh hinh, hinh thanh diém nong,...

6. Bio cao két qua giai quyét mau thuin (Buéc 6)

Sau khi giai quyét vu viéc mau thuan trong ndi bo Nhan dan, can bo duoc
giao nhiém vu giai quyét mau thuin bao cdo két qua giai quyét vu viéc va kién
nghi, dé xuit v6i Ban chi dao 138 x4, thi tran tham muu cho bang uy, UBND
cap x4 thyc hién cac bién phap dé 6n dinh tinh hinh.

III. CHE PQ HO SO VA THONG TIN BAO CAO
1. Ché dd hé so

- Mbi vu, viéc v& méau thuin dugc lap thanh 01 hd 50, sO h6 so dugc co
quan thuong truc BCD 138 x4, thi tran — Cong an cap xa cap s6 khi tiép nhén
giai quyét vu viéc, s6 hd so bao gom: s6 mau thuin dugc tiép nhan/nam tiép
nhén (vi du: 01/2023; 02/2023).

- Sb tiép nhan, sd dang ky hd 80 dugc lap, danh s6 theo mébc thoi gian
dinh ky 01 nam (tr 01/01 dén 31/12 hang nam).

- Sau khi giai quyét xong mau thuan thi két thuc hd so, 14p thanh 02 ban,
01’ ban do don vi chu tri gid1 quyét luu, Olrbén luu tai Bgln chi dao 138 x4, thi
tran (thuong tryc Ban Chi dao 138 x4, thi tran - Cong an cap xa).

2. Ché a9 thong tin, bao cio

- Pinh ky hang thang (trudc ngay 25 hang thang), 06 thang (trudc ngay
25/6 hang nim), 01 nim (trudc ngay 25/12 hing nim) Ban chi dao 138 x4, thi
trin thuc hién théng ké mau thudn theo biéu mau gtri Ban chi dao 138 huyén
(qua Thuong truc Ban chi dao 138 huyén - Cong an huyén).

- Trong qua trinh td chtrc thuc hién, co6 kho khan, vudng méc, Ban Chi
dao 138 cac x4, thi tran kip thoi bao cao vé Ban Chi dao 138 huyén (qua Cong
an huyén) dé huéng dan./.

Noi nhgn: KT.TRUONG BAN
- Thuong tryc Huyén uy; . >
- Thuong truc HDND huyén; PHO TRUON GM

- Chu tich, cac ph6 Chu tich UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- BCD 138 cac x4, thi trén;

- Luu: Thuong truc BCD 138 huyén.

PHO CHU TICH UBND
Dwong Ha Hai
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